
LEAN SIX SIGMA 
WHITE BELT



¿Porque es importante obtener una 
certificación en White Belt ?

1. Conocimientos 
básicos de Lean 

Six Sigma

3. Competitividad en el 
Mercado Laboral, 

crecimiento profesional

4. Contribución a 
la Organización

2. Cultura de 
Mejora continua 



Resumen de funciones:





Las 7 mudas lean manufacturing
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Sobreproducción 

2. Transporte

3. Inventario

4. Esperas

5. Sobre proceso 

6. Retrabajos

7. Movimiento



2. Los 5 Principios Fundamentales 
de Lean

Valor •Definir el 
valor. 

Cadena de 
Valor 

•Identificar el flujo

Flujo 
Continuo

•No hay 
cuellos de 
botella.

Producción 
Pull

•Producción 
basada en 
la demanda 

Mejora 
Continua 

•Fomentar la 
mejora 
continua 

1. Es creada por el 
ingeniero Taiichi Ohno en 
el siglo XX 

2.Es un enfoque 
sistemático para 
identificar y eliminar 
desperdicios. 

3. Mejorar la eficiencia, 
reducir costos, y 
maximizar el valor para el 
cliente

1. Introducción a la 
Metodología Lean



Herramientas Lean
5S:
Técnica para organizar y mantener el lugar de trabajo limpio, 
ordenado y seguro (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke).

Just-In-Time (JIT):
Sistema que asegura que se producen y entregan los productos 
justo cuando se necesitan, reduciendo inventarios y desperdicios.

Kanban:
Sistema visual para gestionar el trabajo en procesos productivos, 
que ayuda a controlar el flujo de trabajo basado en la demanda.

Poka-Yoke:
Métodos a prueba de errores que previenen fallos en los procesos.

Kaizen:
Filosofía de mejora continua que involucra a todos los empleados 
en la identificación y eliminación de desperdicios.



SIX SIGMA 

Metodología Orientada a 
los datos

Enfoca en el 
cliente

Utiliza 
técnicas 

estadísticas 

Eliminar los 
defectos 

Mejorar los 
procesos





Estadística 

Datos Discretos

• Son datos que se 
pueden contar.

Datos Continuos

• Son datos que se 
pueden medir y 
pueden tomar 
cualquier valor 
dentro de un rango 
continuo. Estos 
datos pueden 
incluir decimales y 
fracciones.

Tipos de Datos 



¿Qué nos interesa 
de los datos?

• Nos interesa describir un grupo de datos en término
de 3 elementos:

¿Por qué nos interesarán estos elementos?



Medidas de tendencia
central

Media:
• Promedio

Mediana:
• Valor en el 50% del rango ordenado

Moda: Valor con mayor frecuencia
• Valor con mayor frecuencia
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Rango: Distancia entre valor menor y 
mayor de grupo

Varianza (σ²): Diferencia cuadrada de 
cada valor con respecto a la media.

Desviación estándar (σ): Raíz cuadrada 
de la varianza.

Medidas de dispersión



Six Sigma

• Análisis de causas
• Reducción de variaciones
• Eliminación de problemas

• Sigma = σ
• Six Sigma = 6 σ
• Seis desviaciones estándar 

del valor promedio

Concepto matemático



• Número de defectos dividido entre el número total de oportunidades, 
multiplicado por 1 millón.

• Mayor nivel sigma, menor número DPMO

DPMO :   Defectos por millón de oportunidades



• Metodología cíclica para la resolución de problemas

DMAIC

• Se define el problema específico a resolverDefinir
• Se recolectan métricas de las variables que muestran la situación del 

problemaMedir
• Identifica causa raíz e identifica acciones a llevar a cabo analizando los 

datos recogidosAnalizar

• Tomar acciones para mejorar situaciónMejorar (Improve)

• Control sobre implementación e impacto de acciones de mejoraControlar



CECI EST LE NOM DE LA PRÉSENTATION17

‘’ Pequeñas mejoras diarias crean resultados con el 
tiempo.’’ Robin Sharma



CECI EST LE NOM DE LA PRÉSENTATION18

‘’ La calidad empieza con la educación y termina con 
la educación.’’ Kaoru Ishikawa

Material de estudio

https://imptek.odoo.com/slides/certificacion-white-belt-2
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Presentación corporativa del Grupo
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